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USUARIOS PODRAN ESCOGER LA MEJOR OPCION

La SBS impone mas
transparencia en créditos

11 Informan sobre
el costo total de
los préstamos

m Datos incluyen
costos de comisiones,
portes y costas

Desde ayer, la Superintendencia
deBanca, SegurosyAFP (SBS)daa
conocer, a través de su pagina web
(www.sbs.gob.pe), todalainforma-
ci6én acerca del costo total (tasa de
interés efectiva anual, comisiones,
gastos) quecadaentidad financiera
cobra por un préstamo vehicular,
hipotecarioy personal. El titularde
la SBS, Juan José Marthans, expli-

coqueconestanuevainformacion,
alacualdenominaron tasadecosto
efectivoanual, el usuario podra co-
nocerycompararlos costos totales
delosmencionados préstamos.

Asimismo explicd que estaini-
ciativa puede originar mayor com-
petencia entrelas entidades finan-
cieras y, por tanto, una reduccion
del costo del crédito. [A2]

Asi lo dijo
Esta es una propuesta mas inteligente que

proponer topes a las comisiones que cobran
los bancos

JUAN JOSE MARTHANS
Superintendente de Banca y Seguros y AFP

ANO 167 N° 85.921 = PRECIO EN LI

AL SERVICIO DEL PAIS
DESDE 1839

SERA MEDIANTE CARTAS ADJUN
Incluirantet
laboralenTI
Pera-EE. UL

La Oficina del Representante Comercial
(USTR) reconocié por primeravezqueal T
conel Pertiseletendrd que hacer precision
pectos laborales ymedioambientales parz
seraprobado en el Congreso estadounides
réquenosemodificardel textodel acuerde
introducira cartasadjuntas, [B1]
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CADA VEZ HAY MAS INFORMACION DISPONIBLE

‘Tema dia

Enfavordelatransparencia

“Parafidelizar a sus clientes, los bancos deben buscaruna
mayor transparencla enlainformacién queles proporcionan”.
JUANJOSEMARTHANS TITULARDELASES

Ahora si sera posible comparar con
precisi()n el costo de los créditos

Lo que todavaa

i La SBS publicara
en su web el costo
total, en porcentaje,
de algunos créditos

u La informacion

es actualizada en
forma diaria y refleja
el costo maximo

GCuaI me conv:ene‘?

Si béen el costo efectivo de los créditos vehiculares e hipotecanos es simiar entra los bancos, hay una dispersidn
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¢Cuanto cuesta un créditoenel
Perii? ¢Enqué banco es mas con-
veniente pedirun préstamo para
adquirir unvehiculo, una casao
un electrodoméstico? ;Es la tasa
de interés promocionada en los
anuncios publicitarios de los
bancos lavariable que uno debe
evaluar para comparar entre las
diferentes opciones existentes?
Seguramente usted debe haber-
sehecho estas preguntasy es po-
co probable que haya obtenido
unarespuesta satisfactoria, Pero
desde ayer, se ha dado un paso
importante para dilucidar este
tipodeintrigas.

Mediante una conferenciade
prensa, Juan José Marthans, en-
cargadode la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS),
lanzd aver un nuevo servicio
de informacién que permite a
quien acceda ala pigina web de
la institucion contar con el costo
efectivo anual por entidad finan-
ciera de una serie de productos
crediticios.

“Setratadeun pasomisden-
tro de la estrategia de transpa-
rencia que lanzé la SBS en se-
tiembre del 2002, con la publi-
cacion de las tasas de interés”,
explica Marthans. Y es que lue-
godeanadiratal publicaciénlos
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| gueda pendiente

| Sibienayerseempezdapu-

blicarlainformaciéndeal-
gunos productos crediticios
ofrecidos porlos bancosy fi-
nancieras, queda pendiente
ampliar tal informacidn para
elcasodelas cajas municipa-
les, cajasruralesy Edpymes,
informacién que, de acuerdo
conlaSBS, deberdaempezar
apublicitarse enunas pocas
samanas.

Para Miguel Angel Mar-
tin, sinembargo, seriabueno
extenderlosalcances deesta
tipodeinformaciénalascasas
comercialesyotras entidades
crediticias, como lascoopera-
tivasylas casas de préstamos,

| algoque, esprecisoindicarto,

nolecarrespondealaSBS.En
esesentido, “seriabuenoque

deunavezseestablezcaalgin |
| erganismo regulador para
| dichoscomercios”, puntualiza

Martin.
Perono soloeso. Deforma

| paralelaalamayorcabeartu-

radeentidades financieras,
también se incrementaranlos
productos analizadosenfa

| muestraqueexponelaSBS.

“Queremos ofrecer también

los rendimientos financieros
netos de algunos productos

pasivos, comolosahoroso

depodsitosaplazo”, comenta
Juan José Marthans.,

Y porsiesofusmpoco,en
dossemanasserealizarauna
nuava evaluacisndel cumpli-
mientodelreglamentoda pro-
teccidnal usuariodalsistema
financiero. “ Estaveresperamos
quesacumplaconmasdel20%%
delos requerimientos”, indica



costos asociados alos créditos y
establecer la obligatoriedad de
que la informacion sea actuali-
zada diariamente, en esta oca-
sion la SBS ha calculado el inte-
grodelos costosy hadetermina-
do lo que en la prictica seria la
verdadera tasa de interés pagada
porelcliente (denominada tasa
de costo efectivo por el organis-
mosupervisor).

(DEQUEMESIRVE?
Conlapublicacién de esta infor-
macidn, resalta Marthans, “los
usuarios podrin conocer el real
costa del crédito y comparar las
opciones que le brindan las di-
ferentes instituciones financie-
ras”. Peronosoloserinelloslos
beneficiados —precisa—, pueslos
bancos también estarin en capa-
cidad de conocer cudnto cobran
los demis (informacién ala cual
no tenian acceso hasta ahora) y
diseftar con mds precision su po-
litica de precios.

Enesesentido, comenta Mar-
thans, “deberia esperarse quela
actual dispersion de tasas que
existe en productos como crédi-
tos personales (de casi 50 puntes
porcentuales) se reduzca ripida-
mente”. En general, en la SBS
creen que con la publicacion de
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ENPUNTOS

¢, Ya no importaran las comisiones?

Elcosto efective incluyenc
soloelinterés porpagar, sino
también los portes, comisicnes
ycostasasociados al crédito.

11 Sin embargo, nosignificara
quese permitird alos bancos
crearlas comisiones que de-
sean. Deben estar sustentadas.

‘! Hacetres meses, la SBS eli-
mindunaseriade conceptos
cobrados enformaindebiday
podrian eliminarse otros.

estainformacion selograriuna
reduccién mis ripida en los cos-
tos que cobran los bancos.

{CON CUIDADO, POR FAVOR!

Sibienlasinstituciones financie-
rasdeberian serlas primerasen
dar a conocer su posicion sobre
este terma, ni Enrigue Arroyo, ni
Ismael Benavides (gerente gene-

Algunos congresistas creen
quecostoscomo el prepagode
la deuda nodeberian ser varia-
bles, sino montos fijos.

' Los creditos personales son
los que mas comisiones tienan,
lo que elevasu costohastaen
10 puntos porcentuales.

'! Partedel costofinanciero de
loscréditos vehicularesesfi-
nanciada porlas marcas de au-
tos paracaptar més clientes,

raly presidente de la Asociacion
de Bancos, respectivamente)
pudieron ser localizados ayer
para omitir opinién. De forma
no oficial, sin embargo, algunas
entidades financieras mostraron
sumalestar con las cifras publi-
cadas, toda vez que a su juicio
no son representativas del costo
que efectivamente paga el clien-
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MEJOR INFORMADD. Antes da ir a un banco a solicitar un cradito hipote-

cario, vehicular o personal, 85 posible datemminar cudl es el méds corvenents.

te. “Existe un tarifarioamplio y
la $BS ha utilizado solo las tasas
midximas, que suelen noaplicar-
seamuchosclientes”, comenta-
ron enun par de bancos.

“Es cierto que para el cilcu-
lo se usaron las tasas de interés
miximasyquenotodoslos clien-
tes estdn afectos a estas, peroes
mis representativo que usar ta-

sas promedio o tasas minimas”,
argumenta Marthans. Ademis,
puntualiza, es la iinica manera
depresionaralabajalas tasas.
Perolas criticas no solo apun-
tan al tipo de tasa utilizada para
el cileulo, sino también al hecho
de que este tipo de esquema so-
lo se puede usar para productos
especificos, pues es necesario es-

Marthans.

tablecer todas las caracteristicas
del préstamo para determinar el
costoy solo se puede usaren ca-
sose hable de créditos mediante
elsisterna de cuotasy norotativo,
como las tarjetas de crédito.

Ello es cierto, responde Mar-
thans, “pero es la mejor aproxi-
macion que se puede realizar”.
En todo caso, anade Miguel An-
gel Martin, investigador princi-
pal de Centrum Catélica-CIES,
tal limitacién podria desapare-
cer sial momento de solicitarun
producto, los bancos calculanel
costo efectivo del mismo. *Ac-
tualmente solo estin obligados a
calcularlo al momento en el que
se firmala aceptacion del crédito
ydeberiaserantes”, explica.

En realidad, afiade Martin,
mis alli delos cuestionamientas
que puedan hacer algunos ban-
cos, la publicacién de esta infor-
maci6n es un avance significati-
vodela SBS enmateria de trans-
parencia. Y noes paramenos, ex-
plica Marthans, pues noscloserd
la primera vez que se tenga esta
informacion en el pais, sino que
setrata del primer ejercicio ensu
tipoenlaregidn, ]

. Transparencia
redundara en
menores tasas -

JAIME DELGADO
PRE_-'JJDEN"I‘E DEASPEC

“Me parece una extraordinaria
iniciativa, pues permite a los
clientes realizar una compara-
cién ripida de los costos asocia-
dos alos créditos. Hastaahora,
ello no era posible, pues los
clientes no estaban en capaci-
dad derecorrer todoslos bancos
y caleular los costos efectivos,
toda vez que no tenfan accesoal
integro de las comisiones y por-
tes que cobran las instituciones
financieras. Con esto nosolo se
podri elegir mejor sino que re-
dundard en una reduccién en
lastasasdeinterés”.

= Es un avance,
pero los bancos
deben publicarla - -
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MIGUEL ANGEL MARTIN
INVESTIGADARCENTRUM-CIES

“Me da mucha alegria que se | - - Solo se cumple

anuncie la publicacion de esta
informacién, pero no entien-
do por qué se publica soloen la
web de la SBS. ;Qué porcentaje
dela poblacién tiene accesoala
Interneten el pais? Loideal seria
que los mismos bancos brinden
esta informacion. Y si bien esto
S unavance, es mas importan-
te fomentarla competenciaenel
sistema. Y para eso, deberia pro-
moverse la libertad de eleccién
del bancoenel que alos clientes
que desean se les deposite el pa-

godesussueldos™ &

con lo que
establece la ley:

YONMY LESCANO
CONGRESISTADELAREPUBLICH

“Me parece un tema interesante
de transparencia, perosolose es-
ti dando cumplimiento a lo que
dicelaley de proteccién al usua-
rio financiero. Es mis, se pudo
haber hecho mds ripido, pues
la ley tiene mds de dos afios de
vigencia. Entodocaso, la SBS de-
beria ser misagresivay eliminar
algunas comisiones que no se
justificany quesonabiertamente
ilegales: Adicionalmenteal tema
de la transparencia pudo decir:
estas cornisiones no pueden co-
brarse. Es un trabajo pendiente
enun mergido oligopélico™.





