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B PONEN EN LETRAS GRANDES TASA DE INTERES QUE NO INCLUYE COMISIONES

Publicidad engafiosa en bancos

(Casas comerdales también
se suman, pues cobran
hasta 650% en créditos
a electrodomésticos,

Si bien ahora es mas facil acce-
der a un crédito, el lado malo es que
algunos bancos incurren en publici-
dad enganiosa al ofrecer en su publi-
cidad menores tasas de interés pa-
ra captar clientes pero en realidad
cobran un monto mayor a lo anur-
ciado. A este abuso se suman las
casas comerciales de electrodo-
meésticos que llegan a cobrar intere-
ses de hasta 650% por ventas a
crédito.

Estas fueron las conclusiones
del analisis del sistema financiero
peruano durante el 2007, realizado
por Miguel Angel Martin y Roddy Ri-
vas, investigadores de la Universi
dad Catblica del Peri y de la Univer-
sidad del Pacifico, respectivamente,
junto al Consorcio de Investigacion
Econémica Social (CIES) que cues-
tiona que la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS), el Indecopi
y el Ministerio de Economia y Finan-
zas (MEF) no realicen acciones regu-
latorias para evitar esos abusos.

Publiddad engafiosa

Del estudio se deduce que los
bancos literalmente “le han sacado
la welta” a la resolucibn 1765
2005, expedida por la Superinten-
dencia de Banca y Seguros (SBS),
que obliga a poner en la publicidad
la Tasa de Costo Efectiva Anual
(TCEA), que incluye la Tasa de Inte-
rés Efectiva Anual (TEA), portes, co-
misiones y otros cargos.

Asi, los bancos ponen en letras
grandes la TEA —que es de menor
monto— pero la TCEA —o que real
mente se paga por el crédito y por lo
tanto mas elevada- la consignan en
letras muy diminutas, al final o al
costado del afiche. Una muestra de
ello lo vemos en las grandes pancar-
tas de credito vehicular.

Este pequeno detalle genera sor-
presa en los clientes quienes se lle-
gan a enterar del mayor costo recién
al firar la Hoja Resumen, que off
cializa la entrega del préstamo. Si
bien en la pagina web de la SBS
aparecen ejemplos o casos pract-
cos, lo real es que los bancos incu-
rren en esta publicidad enganosa. El
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Mucho cuidado con la “letras chiquitas” de la publicidad de los bancos.
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BANCO

EFECTIVA ANUAL
TEA (%)

Banco 1 i5

Banco 2 16

Banco 3 9.5

Banco 4 10.99
Banco 4 10.5

Banco 5 35

Banco 6 9.5

Fuente: SBS al 12 de enero del 2008

TASADE INTERES ~ TASA| )STO EFEC
- YCUOTA MENSUAL REFERENCIAL

(TCEAEN % Y CUOTA EN USS$)

16.76
18.66
11.04
14.35
13.51
37.36
13.38

Maximas ganancias, caros intereses

M En cuanto a las casas comercia-
les, Martin afima que el estudio no
busca exigir que bajen los intereses,
sino que las empresas informen al
cliente cuénto pagaran finalmente
por el producto, para que luego no
sean sorprendidos 0 se vean en cré-
ditos que nunca terminan de pagar.

La investigacion también reveld
que al cierre del 2007 los bancos

obtendrian ganancias por mas de
S/. 2,497 millones, un aumento de
A40% respecto al 2006. Con ese
monto los bancos tienen mayor mar-
gen para bajar los intereses que co-
bran en el mercado. Sin embargo,
las tasa siguen elevadas, pues a las
microempresas les cobran hasta
40%, que son los segmentos de ba

Jjos ingresos.

informe concluyd que el Indecopi,
SBS y el MEF deberian trabajar de
inmediato en regular y sancionar los
abusos cometidos.

Hay sandiones

Al respecto, el catedrético en
banca y finanzas, Rolando Castella-
res, explicd a EXPRESO que los ban-
cos que incurren en esta practica
pueden ser sancionados hasta con
200 UIT, tal como lo establece la Ley

de Proteccion al Consumidor. Basta
que el cliente sorprendido lleve a In-
decopi el aviso con la hoja de resu-
men que certifique la publicidad en-
ganosa.

Castellares preciso que la Resolu-
cién de la SBS 17652005 establece
que los bancos deben publicar en
sus respectivas paginas web casos
de la TCEA. Esa misma nomma orde-
na que la letra de los contratos sea
Arial 12 o minimo 3 milimetros.



